Il SAINT-FARGEAU

L'Office de tourisme espere le label
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L'Office de tourisme de la
Puizaye Fargeaulaise s'est
engage depuis 2006 dans
ung démarche qualité comme
62 autres Offices de tour=me
et Syndicats d'initiative de la
région Bourgogne. Jeudi, le
personnal et les béndvoles de
I'association recevaient Fa-
bignne Pons, du cabinet Co-
tille Développament, Nathalie
Gayraud, agent de dévelop-
pement de la féderation régio-
nale des offices de toursme
et syndicats dinitiative de
Bourgogne, et des hitesses
des offices de Sens, Toucy et
Saint-Amand-en-Puisaye
pour un  audit conssil. I
s'agissait de faire le point sur
les actions misas en place au
sain da I'Office de touri=me an
vue de cette [abellization na-
tionale, nommeés Qualité Tou-
rismea.

Pour I'ensemble
des acteurs du tourisme

Le plan Qualité Tourisme a
&té intié par l& ministére du
tourisme en 2005 ~ pour ame-
fiorar Fimage de la France,
davelopper les amphbis at
cragr de la nichesse, la qualita

est davenue ia prorité de Man-
samble dos acteurs du tou-

name fadérss par FEtat». Hi-
tels, restaurants, campings,
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Lo fravarl du nel ef des béndvoles de I'Office de tou-
risme de a Puisaye Fargeaulaise a ofée décortigue.

cafes, brassanias, agences de
locations saisonniéres, offices
de tourizme peuvent préten-
dre 4 cette marque Qualite
Tourisme.

« Uin Office de towrisme 3

pour mission Faccuail des wi-
siteurs, la wvalonsation des
prasiatairas, sans oubliar son
engagemant aupras de [a col-
En,m__mia dant if m_n_um__._.u_. En =o
langant dans cefte démarche
gualita, I'Office de tourisme
s'angage a metire an cuwvre
les moyens nécessaires a un
bon fanctionnement ainsi gue

des instruments de masure
gui permatiront d'évalusr les
actions répondant aux anga-
gemants », indiquait Fabiegnne
Pons. L'auditconseil faisait

suite a une phase de forma-
tion.

« Cat audit wva nous dire e
chemin quil raste 2 parcourir
pour hiﬁaﬂm a la margue
Cualité Towrizme », notait Mi-
cheling Blondet, la présidente
de I'Office de tourisme. L'ob-
jectif est de |'obtenir d'ici la fin

08, « 5i ¢"était le cas, co se-
rait le premier Office da tou-

Hame une étolle de fa ragion a
avair ce label national », pré-
cisait Nathalie Gayraud.

Le mode d'emploi
de l'office

Mieux accueillir et rensei-
gner les  touristes, misux
« Ganir» les prestataires de
tourizme adherants 4 l'asso-
ciation ne sont pas les sauls
objectifs de cette démarche,
glle parmet également une
meailleure organisation de la
structure. « On écrit an quel-
gua sorte le mode demplod
de 'Office de founzma. Clast
un bon guide pour les sala-
Hés, mais aussi powr ks sai-
sonniers, les stagiaires, Jes
bénevoles qui peuvent s'ap-
puyer sur des documents
écrits. La transmission orale a
zos imites. Par ce bials, on va
pérannisar un sanvica : il sera
au méme niveaw du 17 janviar
au 31 décambre «, soulignait
Fabianne Pons.

Comme tout label, la mar-
gque Qualité Tour=me n'est
pas obtenue « Avie » (tous les
trois ans, un audit ecteme daoit
atra réaliss. Pour le financer,
las Offices de tourisme béné-
ficient d'une aide de 50 % de
la Région at de 30 % du D&
partement.
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