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Un visa pour la sérénité

30 JUIN 04

Quotidien Prov. avec dim.

Emmanuel Briant et Christophe
Catille, le consultant nantais qui a
travaillé sur le dossier, ont présenté
le Passepart Sérénite. Ce label de
qualité pourrait concenner 200 sta-
tions en Europe. Cette charte se
présente a la fois comme une mé-
thode d‘évaluation et de controle.
Elle s‘impase comme la garantie de
benéficier lors de son séjour dans
une ville d'eau, commune touris-
tique ou station, d'un environne-
ment plus sGr, mais aussi d'un
confort de vie et de santé excep-
tionnel. Cette qualification vise
avant tout les séniors, principaux
visiteurs des villes d’eau.

Le Passeport Sérenité est constitué
d'un certain nombre d'engage-
ments définis par I'ensemble des
parties prenantes auxquels doil ré-
pondre toute ville candidate (plus
de 50 exigences et 150 critéres  La quatriéme €toile vient récompenser un gros travail pour I'amélioration
observables). de I'Office de tourisme HOTO DA

Derniéres minutes :
« Dax lance un nouveau concept »
La gazette officielle du tourisme du 12 mai 2004

« Dax, tout pour les cheveux blancs »,
Hotel restau hebdo du 25 mai 2004,

« Une charte qui veut le bien des curistes »
Sud Ouest du 28 avril 2004,

« Réunion d’information - Plazza Athénée » le 11 mai 2004
en présence de M Léon Bertrand ministre du tourisme,
DVD de la réunion d’information - 12 minutes Env.

« Congreés de I’ANMSCCT - Biarritz » les 14 et 15 mai 2004,
en présence de M Léon Bertrand ministre du tourisme,

« Présentation de la charte Passeport sérénité »
au casino de DAX le 28 juin 2004,

« Interview d’Emmanuel Briant Directeur de la station »
La lettre du thermalisme et du tourisme juin 2004,

« Journée de I’AFIT - Palais des congrés» stand le 14 octobre 2004

sélectionné pour la Bourse aux projets.
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C’est une innovation lancée 2 Dax dés ‘
cet i€ mais qui pourrait bientst
concerner plus de 200 stations et
villes d’eau en Europe. A travers cette
Charte appelée « Passeport Sérénité »
Ia: commune s’engage en matiére de
blen_-etre, cadre de vie, confort-santé,
Services ainsi qu’en termes
d’amrpatinns et activités. Jusqu’au
10 aout, pour féter cela, I'office du
Tuur|§_me vous offre 10 % sur tous
les séjours. Tél.: 055856 85 86.
52 VIVRE PLUS

JUIL/AOUT 2004

Mensuel

Passeport sérénité

Apreés |'éco-label pavillon
bleu, récompensant les sta-
tions balnéaires les plus
propres et les plus respec
tueuses de "environnement
voici le passeport sérénité (2

Pourobtenir cette marque de
référence, les villes candi
dates devront se conformer
a un certain nombre d’exi

re

gences, comme le bien-£
desdestinations (cadre géo
graphique reconnu pour s:
tranquillité, limitation des
nuisances sonores...), le
cadrede vie privilégié, leca-
pital confort-sarnbé (un équi
pement santé ultraperfor-
mant)... >l.R.

« Congrés FNOTSI - Chambéry» stand les 14-15 et 16 octobre 2004.

« Congrés Thermauvergne- Vichy» stand le 22 octobre 2004.
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Sexualité Stations thermales : Passeport sérénité

JUILLET 2004
EDITO

Les algues

Choisir son algue

Apres I'éco-label pavillon bleu, récompensant les stations balneaires

Reflexologie les plus propres et les plus respectueuses de l'environnement, woici

Plantaire |e passeport sérénits, créé par la ville de Dax pour les stations

thermales.
Points Chauds Pour obtenir cette marque de référence, les villes candidates devront
se conformer & un certain nombre d'exigences, comme le hien-&tre
Mixité des destinations {cadre géographigue reconnu pour sa tranquillité,

limitation des nuisances sonores...), le cadre de wie privilégig, le

Soins: carte capital confort-sante {un eguipement sante ultraperformant)...

suropéenns

Stations thermales
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o S Dax initie une Charte : " Passeport Sérénité ", 200
&/ lolsirs stations pourraient étre concernées en Europe
14

PP
e ClEHTED [nitide par fa Station de Dax, Ja Charte " Passsport

Sérénité " est & la fols une méthade dévaluation et de
contrdle. Elle représente Ja garantie de bénéficier lors
de son séjour dans une ville d'ean, commune
touristique ou stations, dun environnement plus sir,
mais aussl dun confort de vie et de santé axcaptionnel.
Une qualification qui vise avant tout les seniors
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REhE Aufourd’hui emviron 200 stations pourraient se voir
attribuer ja Charte " Passsport Sérénité " et lobjectif de
Dax est d'en faire une référence européenne.
ie
omers Un cadre géographique reconnu pour sa tranquillité, un équiperment santé ultra
g= performant, la volonté de proposer un réel confort, a présence de nombreuses

e / marketing

B activités aussi bien lour\sthues gque culturelles oy assomatwes F‘our Ies seniors
es humaines
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Principales présences sur le net
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DAx adunalilés

» Le passeport Sérénité

mercradi 20 actobra 2004

Initiée par la Station de Dax, la Charte” Passeport Sérénité” est & la fois une méthode d'évaluation et de
contrdle

Elle représente la garantie de bénéficier lors de son séjour dans une ville d'eau, commune touristique ou
station, d'un environnement plus sdr, mais aussi d'un confort de vie et de santé exceptionnel

Une gualification qui vise avant tout les seniors. Aujourdhui environ 200 stations pourraient se voir attribuer la
Charte” Passeport Sérénité” et l'objectif de Dax est d'en faire une référence suropéenne

UNE ASSURANCE DE CONFORT ET DE SANTE

Waloriser et améliorer ces critéres de bien-étre et de santé, répondre aux aspirations d'une vie tranguille
constituent aujourdhui des objectifs prioritaires pour ces stations,

Clest & partir de cette réflexion, que la Station de Dax a initié une Charte” Passeport Sérénité o, Cette
i A 5 8
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=3+ LES EXPOSANTS
L'espace Exposants est, pour la premiére fois, thématisé en 3 espaces :
® Ingénierie et réseaux

® opsrateurs

® collectivitss la newsietter

DAX, la Station des Seniors

Représenté par: Ernmanuel BRIANT

Concept : Concept du "Passeport Sérénita” 1 Dax initie la
Charte "Passepart Sérénitd", 200 stations
pourrsient &tre concernées en Europe. Cette Charte
ast 3 la fois une méthode d'¢valuation et de
contrdle., Ellz représente |a garantie de béndficier
lors de son s&jour dans une ville d'eau, commune
touristique ou station, d'un envirennement plus
0, rais aussi d'un confart de wie et de santé en savair plus
exceptionnel, Une qualification qui vise awant tout
les seniors, Aujourd'hui environ 200 stations
paurralent se vair attribuer |a Charte " Passepart
Séreénité " et I'objectif de Dax est d'en faire une
référence eurapéenne,




