- i

“PLAN QUALITE STATION” .,

' D'ARGELES SUR MER =
ET DES ALBERES




PLAN QUALITE FRANCE

~

La demarche tArgeles sur Mer
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Constat : diversite,destharches qualite

Des efforts entrepris
depuis longtemps par le
professionnels

,Un foisonnement de
démarches

Un manque de lisibilité
pour les touristes

Impérati®de fedérer et
jeux valoriser les efforts
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OBJECTIFS DU PLAN QUALITE FRANCE,

Inciter les professionnels a mener des
démarches qualité serieuses

Ameliorer la lisibilité de la qualité de

I’offre touristiqgue pour les clients =

surer une promotion accrue des
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Le référentiel national qualité

~ 9 catégories d’engagements
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Les 9 catégoriesehgagement °

Information &
communication

Attitude du personnel
Competences du personnel
tn 0S here et confort des

Equipements
Produits de la table

Valorisation des
ressources locales

Informations sur la

Sécurité




Les obligatioris de base pour avc
le droit dusage de la margue
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Appliquer une démarche qualité basée sur un cont
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La cémarche Whrgeles sur Mer
dans le « Plan Qualité France »
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Proposition d’'un schema de fonctionnement baseé sur :

I attribution du droit d’appartenance au « Reseaal{iArgeles
sur I\/Ier », aux professionnels reconnus pour |laitgude 1eTir

je-iorg nlsatlon pour assurer la miseptace d
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Rédaction des engagements

Validation par chaque filiere :
.. Apartir des objectifs nationaux de qualité

' Completes par les engagements relatifs a la mesure
| 'amélioration de la satisfaction client
e Les engagements propres a la destination (Argefés s
5= ;&\f 2 et les Alberes) :
- ~l & .= Rgvironnement
s ;‘_‘f"‘!;:f;;; eil des enfants (Label Kid)
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Rédaction du réglement local

Conditions d 'adhésion au réseau
Mise en place du Comité Qualité Local :
.2 Composition
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Définition des outils de controle

Audits .
Questionnaires de satisfaction




Réunions par filieres pour
la redaction des engagements

-) Act|V|tes de loisirs : Le Mardi 15 Mars 2005 a 10h00

>, H ebergements Le Mardi 15 Mars 2005 a 15h00

@ bles classes Chambres d’hotes labediites
= labellises; Ré & ees de tourlsme Agences Immabsb




Ouverture de I'outil Intranet
en Mai 2005

Mlse en Ilgne des engagements et des documents

g\, 8C essalres
-1 iddtian Qgg logins et mots de passe

ALHOR.C les professmnnels




Adhésion au réseau
a partir de mi-mai 2005

Constitution du dossier de candldature par les
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Lancemént du Bseau
en Juillet 2005

|se en place des enquetes de satisfaction et.des
\C cateurs

&..__‘f lase des outils de promotion
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Suivi et plan ¢hction

Integration de nouvelles structures
L Synthese des audits et des indicateurs
@ s lise en place éventuelle d’'un plan d’action coffect
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ORGANIGRAMME DU PROJET
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Comité de pilotage :
Définition de la politique
et des objectifs

Comité qualité local:
validation des cahiers des
charges ,du reglement,des
controles

£

Office de Tourisme : - Cabinet Cottille
Responsable qualité ’ Développement

réseau Support et formation

Prestataire
Responsable Qualité site
Geére et met en place
I'action




