
Avez-vous commencé à mettre en place une 
démarche qualité sur votre destination?
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SI OUI LAQUELLE?

"diagnostic pour les commercants mais démarche à étendre"

"enquêtes de satisfaction, normes ISO, labels spécifiques"

" AFNOR" (X 2)

"démarche qualité totale"

"charte Only Cannes , signée par les Présidents des syndicats professionnels (hôteliers, restaurateurs, 

plagistes, taxis et commerces)"

"démarche qualité tourisme, tourisme et handicap"

"sensibilisation accrue des partenaires, formation qualité tourisme avec le CDT 34 avec Cottille 

Développement"

" démarche qualité avec l'OT" (X2)

"l'OT de Wimereux en est au commencement via le CDT 62"

"ISO 14001 et charte locale"

"Qualité Tourisme avec Cottille Développement"

"AFNOR avec le CDT"

-"label Qualité Tourisme"

-"démarche qualité OTSI Midi Pyrénées"




