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TURE฀ EST฀ PROPOSÏ฀ Al฀N฀ DE฀ VÏRIl฀ER฀ LA฀
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MAGE฀ DE฀ NE฀ GARDER฀ QUE฀ CETTE฀ IMAGE฀ DU฀
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SEUIL฀DU฀��฀!VENUE฀DES฀-ARRONNIERS฀POUR฀DES฀
DEMANDES฀ ALLANT฀ DES฀ HORAIRES฀ DES฀ NAVETTES฀
Ì฀ L�ORGANISATION฀ D�UN฀ SÏMINAIRE�฀ EN฀ PASSANT฀
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LUTION฀ DE฀ SES฀ MISSIONS�฀ %N฀ EFFET�฀ LES฀ DE
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CURISTES฀ET฀TOURISTES฀ONT฀ÏVOLUÏ฀CES฀DERNIÒ

RES฀ ANNÏES�฀ &ACE฀ Ì฀ UNE฀ CLIENTÒLE฀ TOUJOURS฀
PLUS฀EXIGEANTE฀EN฀TERMES฀DE฀DÏCOUVERTE�฀DE฀
SERVICES฀ET฀D�ACTIVITÏS�฀LES฀FONCTIONS฀D�ACCUEIL฀
ET฀D�INFORMATION฀ONT฀ÏVOLUÏ฀POUR฀LAISSER฀DE฀
PLUS฀EN฀PLUS฀DE฀PLACE฀Ì฀LA฀FONCTION฀DE฀CON

SEIL�฀,E฀RÙLE฀DE฀L�/Fl฀CE฀DE฀4OURISME฀CONSISTE฀
DONC฀ AUJOURD�HUI฀ Ì฀ APPORTER฀ UNE฀ RÏPONSE฀
TOUJOURS฀PLUS฀PERSONNALISÏE฀AUX฀DIFFÏRENTES฀
CLIENTÒLES฀ET฀Ì฀FACILITER฀L�ACCÒS฀Ì฀L�OFFRE฀D�ACTI

VITÏS฀ET฀DE฀SERVICES�฀
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TABLES฀ ET฀ DIRECTES฀ DANS฀ L�AMÏNAGEMENT฀ DES฀
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TEMPS฀RÏEL�฀DES฀BANQUES฀D�ACCUEIL฀REPENSÏES฀
Al฀N฀DE฀FACILITER฀L�ENTRETIEN฀AVEC฀LE฀VISITEUR�฀DES฀
ESPACES฀ DÏDIÏS฀ AUX฀ ENFANTS฀ ET฀ AUX฀ ANIMA

TIONS฀ Al฀N฀ DE฀ METTRE฀ L�ACCENT฀ SUR฀ L�ACTUALITÏ฀
DE฀LA฀#OMMUNEx฀!UTANT฀D�AMÏNAGEMENTS฀
QUE฀NOUS฀TÊCHERONS฀D�INTÏGRER฀DANS฀LE฀FUTUR฀
ÏQUIPEMENT�฀TOUT฀EN฀RESPECTANT฀NOTRE฀CLAS
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CERTAINS฀PROFESSIONNELS฀Ì฀SE฀LANCER฀DANS฀LA฀
DÏMARCHE�฀-AIS฀IL฀FAUT฀RESTER฀VIGILANT฀POUR฀
NE฀PAS฀OUBLIER฀L�OBJECTIF฀PREMIER฀�฀SATISFAIRE฀
LES฀BESOINS฀ET฀LES฀EXIGENCES฀DES฀CLIENTÒLES฀
EXISTANTES฀ET฀Ì฀DÏVELOPPER�฀#EUX
CI฀ÏTANT฀
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ET฀ VOLONTAIRE�฀ PORTEUSE฀ D�UNE฀ EXIGENCE฀
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฀฀,A฀MISE฀Ì฀DISPOSITION฀DE฀QUESTIONNAIRES฀
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BELLISÏS฀LEUR฀PERMETTANT฀UNE฀ÏVALUATION฀
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SUR฀LA฀#OMMUNE฀ET฀DES฀RENSEIGNEMENTS฀
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฀฀,A฀CRÏATION฀D�UN฀DÏPLIANT฀REPRENANT฀LES฀
COORDONNÏES฀ DES฀ STRUCTURES฀ ENGAGÏES฀
DANS฀LA฀DÏMARCHE�฀TENU฀Ì฀DISPOSITION฀DU฀
PUBLIC฀�
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