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LETTRE D’ENGAGEMENT DES DONNEURS D’ORDRE
DEMARCHE QUALITE COLLECTIVE DES OT&SI1 DE GIRONDE

Améliorer la qualité de nos prestations vis a vis de nos visite'rs  to. v 5té une
préoccupation majeure pour les OTSI de Gironde. Aujourd'* nou. o décidé de
formaliser cette démarche dans le cadre de la Qualité.

Pour permettre aux OTSI de Gironde de s'intégrer ple >t dans :s relations visiteurs
prestataires, la démarche Qualité devient une né- 4 inc ‘ournable.

C'est une démarche ambitieuse car elle am"~erc ner lleure gestion de I'entreprise :
une meilleure définition des objectifs/ .ancé,
un encadrement efficace des process. esse  iels a la qualité,
une amélioration de la qualité a tous le. >ivv  ux de I'OTSI.

Pour le personnel, c'est é* 2 m u> aotivé, formé et informé pour avoir la possibilité
d'améliorer ses performanc .e. at' indre notre objectif final : la satisfaction de nos
visiteurs.

Cette évolution no ~de  ar : une adaptation et implique notre participation active aux
principes de la 7 1.

Nous dél4— a1 a C nité de Pilotage et a la Qualiticienne de I'UDOTSI, la mise en ceuvre
de l'or¢ nic dov de la qualité dans les premiers offices participant a cette démarche
coll¢ tiv. -t ute responsabilité nécessaire.

Nou .emandons a tout le personnel des OTSI de Gironde de s'engager
pers .Anellement, comme nous le faisons nous-méme, a respecter les dispositions de la
aalité qui lui sont applicables.
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