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Registre des documents du Qualité applicable à l'UDOSTI: 
 
Révision Date de la révision  Titre du document 

 00  05 11 99  Procédure d'audit 
 00  05 11 99  Procédure de revue du comité qualité locale 
 00  05 11 99  Questionnaire d'évaluation accueil direct
 00  05 11 99  Questionnaire d'évaluation anglais 
 00  05 11 99  Questionnaire d'évaluation accueil téléphonique 
 00  05 11 99  Niveaux de connaissances touristiques
 00  05 11 99  Evaluation niveau anglais
 00  05 11 99  Evaluation niveau Word 
 00  05 11 99  Evaluation niveau Excel 
 00  05 11 99  Evaluation Internet 
 00  05 11 99  Memento nouveaux employés OTSI
 00  05 11 99  Fiche personnel appointé 
 00  05 11 99  Liste domaines d'information  
 00  05 11 99  Liste membres du groupe 
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