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communique sur la prochaine publication de I'l'SO 90 01 version
2008

L’ISO 9001 version 2008 doit étre publiée courant Novembre . Le texte ne comprend pas d’'évolutions significatives
car il n'y a pas de nouvelles exigences, tout au plus des clarifications et des précisions visant a une meilleure
compréhension de la norme.

La norme 1SO 9001 : 2008 reste générique et applicable a tout organisme ; I'approche processus est conservée et le
sommaire du texte reste inchangé.

Des précisions sont apportées dans le domaine des ressources humaines, de I'amélioration continue,... et des
clarifications ou illustrations sont proposées : satisfaction clients, environnement de travail,...

AFNOR Certification propose a ses clients un document décrivant les principales modifications apportées sur la
norme, accompagnées de commentaires, et les principes de la transition 1ISO 9001 : 2000 vers ISO 9001 : 2008.

Si vous étes clients, retrouvez cette documentation dans votre espace Client .
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