Madame, Monsisur,

COTTILLE
Deunloppament 2 :
& Lesesigencescom Dans le cadre de la mise en place de notre contrdle qualite et umiquement

en cas de défaillance constatée dans le cadre du traitement d’'un contrat,
nous vous remercions de bien vouloir remplir cette lettre de réclamation et
nous la retourner a 'aide de I"enveloppe T ci-jointe a destination du service
= Contréle Qualité =,

s Hous nous engageons a vous contacter par téléphone dans les 72 heures qui
\: IS0 8001 suivent la réception par le service = Contrile Qualité = de cette lettre de
' reclamation.

Hous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.

Le . F i v

Vios coordonnees :
Mme O Mr O Melle O
BT 4 e e b S S TN & L R i P o s i e RS
IR 2 i o e e e R EndePbstal
Tel. : .. pour vous ]mn:ire dans les ?1 heures.
O Eb.lalltﬂ Tnun:m'ie I:I Eh.lah Emmu EI Quahte Aﬂ.lranc:e EI T =

Exposé de votre réclamation
{expliquez les circonstances et ce gue vous estimez &tre un manguement a nos engagements)

CE DOCUMENT EST FROTEGE PAR COFYRIGHT, T04ITE REFRODUCTION MEME PARTIELLE I TERDITE

Partie qui vous est réserviée

Date et votre signature : Date et visa du service Contrdle Qualite
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Exploitation inteme de votre réclamation

Explications éventuelles fournies par nos services sur votre réclamation

Date et signature du service concerné ;

{Emrﬁrmmm.mmmm MEVE FARTIELLE IMTERINTE
Partie réserviée au service concerns

Compte-rendu des actions correctives :
{& remplir par nos services suite reception)

y . . Date et visa du service Contrdle Qualite
Date et signature du service conceme : Q
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